
年齢：54歳

気管支鏡検査※1の結果では、癌細胞が認められないにもかかわらず、疑わしい影があるため手術（切
除）という説明に納得ができない。主治医の対応に不安があり他の医師の意見を聞きたい。

● セカンドオピニオン提供の結果

風邪をひき高熱を出した1週間後に受けた健診で、レントゲン上の影は肺炎の影であるとのこと。
優秀専門臨床医のもと引き続き経過を見ていくこととなった。

●ファーストオピニオンの相談内容

1ヶ月前、健康診断の胸部レントゲンにて3cmの影が見つかった。その後、気管支鏡検査で癌細胞は見られ
なかったが、切除を勧められている状態。手術の妥当性についてセカンドオピニオンを希望したい。

※1気管支鏡検査：口や鼻から気管の中にスコープを挿入して、気管や気管支、肺の入口を観察し、病変の部位や範囲を
確認したり、組織を取るもの。

～肺にできる悪性腫瘍の疑い～

肺癌の診断から一転して肺炎が軽快している状況と判明し、肺炎で危なく
手術する所でした。このサービスで本当に助かり大変感謝しています。

● ご本人の意向

肺炎の影診断に肺がんの疑い

ご利用ケース その１

肺癌の疑い「呼吸器外科」※確定診断

総合相談医（呼吸器外科専門医）と面談実施

「より良い治療方法を探している」

という方法があります

「納得できる治療を選択したい」

セカンドオピニオンとは、より良い
医療を選択するために、現在の診断
に対する見解や今後の治療方針・方
法などについて二つ目の意見を聞く
ことです。

セカンド

オピニオン

ファーストオピニオン セカンドオピニオン



年齢：36歳

一人で悩まずに、まずはお電話を

プライバシーは厳守されますので安心してご利用ください（委託先：ティーペック株式会社）

ご利用ケース その2

によって、納得できる治療を選択できたケース

非常に分かりやすくリスクも含めて治療方針の説明をしていただきました。手術～不妊
治療と先は長いですが、理解して納得して選択するという大切さも学びました。

●ファーストオピニオンの相談内容 ～優秀専門臨床医のもとで継続治療～

月経時の出血量の増加、月経期間の延長などの症状があり婦人科へ受診したところ子宮筋腫※3の診断
を受けた。今後、妊娠・出産を希望しており（妊娠歴なし）、術後は不妊治療を希望している。

子宮筋腫・不妊症 ※2

●本人の意向

妊娠可能な手術方法が適応なのか治療方針についての相談と、可能であれば手術も含めた継続治療を希望し
たい。

※2不妊症：何ら避妊の手段を講じていないにもかかわらず、2年以上妊娠にいたらない状態。
※3子宮筋腫：子宮の筋肉にできる良性の腫瘍。

● セカンドオピニオン提供の結果

内診、画像診断の再チェックを行った上で、子宮筋腫核出術※4の技術的に優れた優秀専門臨床医の紹介となった。

総合相談医（産婦人科専門医）と面談実施

※4子宮筋腫核出術：筋腫のこぶだけを取って、子宮を残す手術方法の総称。おなかを切る「腹式手術」、「腹腔鏡下手
術」、 粘膜下筋腫のみの場合は「子宮鏡手術」がある。

総合相談医によるセカンドオピニオンサービスをご提供します。また、
総合相談医の判断により、必要に応じて、優秀専門臨床医をご
紹介します。

0120-783-820

受付時間：24時間・年中無休

心と体のご相談に対応

こころとからだの健康相談

0120-783-980

がんなどの重い病気の診断に対応

受付時間：平日・土曜9：00～18：00

セカンドオピニオンサービス

セカンドオピニオン

※各サービスに諸条件がございますのでサービスを受ける際にご確認ください。

DMG森精機株式会社

ご本人と配偶者およびそのいずれかの被扶養者の方々がご利用いただけます。

営201911_03_015

※（日・祝日・12/31～1/3を除く）

経験豊かな医師・保健師・看護師などの相談スタッフが、健康・
医療・介護・育児・メンタルヘルスなどの相談にアドバイスいたしま
す。あわせて医療機関情報もご提供します。

通話料無料通話料無料

個人情報の取扱いについて
●本サービスは、ティーペック（株）が業務委託を受けて運営しております。●ティーペック（株）は、面談を伴うサービスを適切に実施するため、ご利用者よりいただく個人情報の取り扱いを面談担当者（本事業提携会社および本事業
提携医療機関を含む。以下同じ。）に委託する場合がありますが、十分な個人情報の保護水準を満たす者を選定し、契約を締結するなど必要かつ適切に監督いたします。（個人情報をお知らせいただけない場合は、当該サービスを
ご提供できない場合があります。）●ティーペック（株）は、個人情報を上記の目的以外に使用しないことはもとより、ご利用者の同意を得ている場合、法令にもとづく場合、ご利用者本人または第三者の生命、身体または財産の保護
のために必要があると当社が判断した場合を除き、取得した個人情報を委託先以外の第三者に提供いたしません。●ティーペック㈱は、応対品質の向上及び通話内容の検証を目的として、書面、録音または電子的方法等により記
録させていただくことがございます。●ご提供いただきました個人情報の開示等を求めることが可能です。お手続きは「〒110-0005 東京都台東区上野 5-6-10 ティーペック（株）個人情報相談窓口責任者（個人情報保護責任者代
理）」までお問い合わせ下さい。●当該サービスをご利用いただいた場合は上記の内容をご理解の上、個人情報の取得および提供についてご同意いただいたものとさせていただきますので、あらかじめご了承をお願いいたします。


